KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
IC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim :| Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Degerlendirme Tarihi 11 20.11.2020

Stire¢ Tanimi :| 1.0 Egitim ve Ogretimi Yonetmek
Referans Standart 1| ISO 9001: 2015

Gortigler / Tavsiyeler

TS EN ISO 9001:2015 Standardimn 9.2 i¢ tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite yonetim sisteminin ve bu standardin sartlarina uygunlugunun saglanmasi, etkili

olarak uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasina yonelik bir degerlendirme yapilmistir.

Degerlendirme: Universitemizin ~ Yonetim ~ Sistemlerinin  Deg@erlendirmesi, Kalite  Y&netim
Koordinatorliigli’niin belirledigi takvime ve plana gore yilda iki kez, Kurumsal Dig Degerlendirme ve
Akreditasyon (KDDAO) ve ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Standardin Olgiitlerine gére yapilmaktadir.
Birime ait 2020 yili ilk degerlendirmesi iiniversitemiz Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS)
iizerinden yapilmis, dokiimantasyon kontrolii, - kalite politikasi, - misyon/vizyon, - stratejik
plan/amag/hedef/gergeklesmeler, - siire¢ semalarl/ gergeklesmeler, - risk degerlendirme tablolari, - kalite
faaliyet plan1 /gerceklesmeler, - performans plani/ger¢eklesmeler, - organizasyon semasi - gorev
tanimlari- i planlari, - uygun olmayan tirtin/hizmetler, - diizeltici faaliyetler, - diger kalite yonetim sistem

sartlarini kapsamistir.

Degerlendirme Bulgulari: BYBS ve web sayfasi iizerinden yapilan degerlendirme sonucunda birim
kalite giivence sistemini iiniversitemiz stratejik plant ve birimin misyon, vizyonuna uygun olarak
yiiriitmektedir. Birim siireclerine gore is akis semalarinin uygunlugu, kalite dokiimantasyonunu ISO
9001: 2015 standardina uygun olarak faaliyetlerini yiriittiigii, slire¢ performans parametrelerinin
belirlendigi ve kanitlarin eklendigi gozlemlenmistir. BYBS {izerinde 2020 yili igin birim faaliyet
planlarini belirlemis ve Kasim ay1 dahil faaliyetlerinin izlemesini yapmis ve gerekli kanitlar1 eklemistir.
Ayrica birim, siire¢ risklerini de belirlemistir. Son olarak ise memnuniyet yonetim sistemini aktif olarak
kullanmis, gelen talepleri degerlendirip tiim talepleri sonlandirmis ve kurum i¢ degerlendirme raporunu

da sisteme yiiklemislerdir.

Iyilestirilecek Alanlar: Birimde toplam kalite galismalar1 basarili bir sekilde yiiriitiilmiis, gerekli tiim
dokiimanlar sisteme 6zenli bir sekilde yiiklenmistir. Ancak 2020 yili 1. Tetkik sonucunda ve 6grenci
memnuniyet anketi sonucunda yapilmasi gereken iyilestirme ¢aligmalarina ulagilamamistir. Bu kisim
siirekli iyilestirme icin gereklidir. ilave olarak birimin Hizmet Standard: ve Envanteri dosyasii da

sisteme yiiklemedigi goriilmiistiir.

Degerlendirme sonucunda;
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. Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:l Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. ........... adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
ekinde verilmistir.
Degerlendiriciler Imza Birim Yoneticisi Imza
Dog. Dr. Cihan KURKCU Prof. Dr. Ersan KARA
Ars. Gor. Fatma Cahide
OZCELIK
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