YONETIMIN KALITE GUVENCESI: BUTUNLESIK KALITE YONETIM SiSTEMI

ic DEGERLENDIRME RAPORU 2022

ic Degerlendirme Dénemi 2022
Degerlendirilen Birim Spor Bilimleri Fakultesi
Degerlendirme Tarihi 30.11.2022

is bu degerlendirme, Birimlerimizin kalite yénetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen
standart ve performans hedeflerine uygun yuritme ve sirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme
ve amaciyla yapilmigtir.

Degerlendirme Surecine

Kalite Yonetim Koordinatorligu tarafindan 07.11.2022 tarih ve 475008 sayili
Rektorllk  Makami  oluru  kapsaminda  Universitemizin ~ Kurum g
Degerlendirme Raporunu hazirlamak Uzere Spor Bilimleri Fakulltesinde

lligkin Aciklama géreviendiriimemize binaen, 30.11.2022 Carsamba giinii saat 10:00°da birim
ziyareti yapilimigtir.
Sartlar/
Ana Basliklar Sira | Sorular DUt
A. Liderlik, 1 Bitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) giincel ve etkin kullaniyor mu? lyilestirme
Yénetim ve Yapiliyor
Kalite 2 Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini dlgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, Muaf
izleme sonuglari ve bunlara bagl iyilestirmeler nelerdir?
3 | Birimde kurum Kiltir(i ve aidiyeti gelistirmeye yonelik uygulamalar yapiimakta midir? YC;(;le(lj ;ngegrme
4 | Birimin faaliyet planlari, sorumlu oldugu stiregleri kapsayacak sekilde planlaniyor mu? g;gﬁ:jg;a
5 Birimde degisimi yonetmek stireci takip ediliyor mu, stratejik planda yer alan farklilasma ve bolge | Planlama
tercihleri biliniyor mu? Bunlara yonelik yapilan faaliyetler nelerdir? Diizeyinde
_— . ) y e . Planlama
?
6 | Birimin faaliyet alanlarina gore olusturdugu ve gelistirdigi bir is modeli var mi? Dizeyinde
7 | Birimlerde Memnuniyet Yénetim Sistemine yonelik tanitim faaliyetleri yapiliyor mu? s:;ﬁsr;rGegrme
iy " N R Gozden Gegirme
?
8 | Birimde, PUKO gevrimlerini nasil yonetiliyor ve kapatiliyor? Yapiliyor
9 | Birim yaptigi faaliyetler hakkinda kamuoyunu nasil bilgilendiriliyor? Gozden Gegirme
Yapilyor
10 | Birimde y6netisim ve performans yonetim sistemi uygulanmakta midir? %gﬁ:;g;a
11 | Birim, kalite yonetim sisteminin yayginigini nasil saglamaktadir? Gozden Gegirme
Yapiliyor
12 | Birimin, ticarilestirdigi trlin ve hizmetlere yonelik misteri memnuniyetini nasil degerlendiriyor? PJaanma
Dizeyinde
13 | Birimde, misyon, vizyon ve politikalarin bilinirligine yonelik uygulamalar nelerdir? %gﬁ:;g;a
14 | Birimin, Universite stratejik planinda yer alan hedef ve performans gostergelerine katkilari nelerdir? %gﬁ:;g;a
15 | Birim amag, vizyon ve stratejileriyle iligkili risk yonetimini gergeklestirerek sonuglarini izliyor mu? sgrz)lclislr;rGegrme
16 | Birime ait firsatlarin belirlenmesi ve birim yararina kullanimi ile ilgili faaliyetler bulunmakta midir? P'f"“'af“a
Diizeyinde
o . . . . . . Planlama
?
17 | Birimin, anahtar performans gostergeleri ve bu gdstergelere yonelik faaliyetler nelerdir? Diizeyinde
18 | Birimin, suregleri ve faaliyetlerine yonelik performans gdstergeleri izleniyor mu? $§;ﬁ§2rGeg|rme
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Sartlar/

Sira | Sorular Durum
Ana Bagliklar
19 Birimde calisan memnuniyet anketlerinin geriye dénik 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz lyilestirme
gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir? Yapiliyor
20 Birim galisanlarinin bireysel gelisimlerine yonelik hizmet igi egitim, tesvik ve ddillendirme vb. Planlama
nelerdir? Diizeyinde
21 Birimde, kullanilan cihaz (asansér, paratoner, laboratuvar malzemeleri vb.) ve araglarin periyodik | Gozden Gegirme
bakimlari ve kalibrasyonu nasil saglaniyor? Yapiliyor
22 | Birim galiganlarinin kurum kulttird ve kurumsal baglilik diizeyleri nasil dlgtillyor? g;gﬁ:;g:a
23 Birim yaratici, yenilik¢i ve blylk degisimlere dnciilik ederek kurulus disi akranlariyla streg Planlama
sonuglarina yonelik kiyaslama yapiyor mu? Dizeyinde
o b I Uygulama
?
24 | Birimin paydaslari, paydas iligkileri glincel olarak yonetiliyor mu? Yapiliyor
25 Birimde paydaslarin tim faaliyetlere yonelik karar aima ve iyilestirme streglerine katilimi nasil Uygulama
saglaniyor? Yapiliyor
26 | Birimin Is ve Yénetisim paydaslarinin algi sonuglarina yénelik iyilestirmeleri var mi? Planiama
$ $im paydas 9 ¢ Y yiies ! Diizeyinde
27 | Ogrencilerin Kalite Yonetim Siireglerine katilimi nasil saglaniyor? s;);ﬁ;r;rGeglrme
28 Birimde paydas (yonetisim) memnuniyet anketlerinin geriye donik 3 yillik degerlendirmesinde lyilestirme
olumsuz gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir? Yapiliyor
29 | Birimin paydaslarina yonelik yapmis oldugu etkinlikleri degerlendiriyor mu? %gﬁ:;?ra
30 | Birim web sayfalari igerikleri standartta uygun ve gtincel mi? Gozden Gegirme
Yapiliyor
31 | Birim Yonetim Gézden Gegirme (YGG) sonuglarina gére yapilan iyilestirmeler nedir? s:;ﬁsr;rGegrme
32 | Birim i¢ degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmakta midir? %Igﬁmqre
33 | Birimin Isbirlikleri ve Tedarikcilerine yonelik performans yénetim siireci var mi? s:;ﬁsrérGegrme
34 | Birimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltii faliyetler (DIF) nasil yénetimektedir? s:;ﬁsg Segime
35 Birimde dgrencilerden gelen geri bildirimler ve 6grenci memnuniyet anketlerinin geriye dénik 3 lyilestirme
yillik degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir? Yapiliyor
iy e L Uygulama
?
36 | Birimde, mezun iligkilerinin yonetimi nasil yapiliyor? Yapiliyor
iy . . y . . Planlama
?
37 | Birimde mezunlara yonelik memnuniyet degerlendirmesi nasil yapiliyor? Diizeyinde
38 Birimde, ERASMUS vb. programlar kapsaminda 6gretim elemani ve égrenci hareketliligine iliskin | Planlama
bilgiler nelerdir? Diizeyinde
iy i . . Planlama
39 | Birimde yabanci égrencilerin karar alma stireglerine katilimi var mi? P
Dizeyinde
40 | Birimde uluslararasilagma performansi izleniyor mu? E'?“'a!“a
uzeyinde
B. EQitim - | 4 | AvDEP sistemi giincel ve etkin kullaniliyor mu? Uygulama
Ogretim Yapiliyor
2 | Birimde, programlarin tasarimina yonelik tanimli siregleriniz var midir? \C(sgrz)lclislr;rGegrm
3 | Program tasarimlari mifredat gelistirme komisyonlari tarafindan kontrol ediliyor mu? sgrz)lclislr;rGeglrme
4 Birimde, programlarin ders kazanimlari ile program ¢iktilar eslestirme matrisleri yapiliyor mu? Uygulama
Eslestirme matrisleri uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitiliyor mu? Yapiliyor
iy . Planlama
?
5 | Birimde, program akreditasyonu hazirlik galismalari nasil yapiliyor? Diizeyinde
6 | Birimde, &gretim ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yapilmakta midir? Yi%?l? ;/angeglrme

Kalite Yonetim Koordinatorligu

Sayfa2/4



https://kalite.ahievran.edu.tr/

YONETIMIN KALITE GUVENCESI: BUTUNLESIK KALITE YONETIM SiSTEMI

Sartlar/
Ana Basliklar Sira | Sorular Durum
7 Birimde, programlarin genelinde dgrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine yonelik tanimli Uygulama
stregler nelerdir? Yapiliyor
8 Birimde, tanimli 6grenme ¢iktilari ve kazanimlara yonelik 8igme ve degerlendirme sistemi Uygulama
uygulaniyor mu? Yapiliyor
iy . . Planlama
?
9 | Birimde, ¢ift anadal ve yandal yonelik uygulamalar var mi‘ Diizeyinde
10 Yz ylze derslerde 6grenme ortamlari ve laboratuvarlarin kontrolleri yapiimakta midir, ders Uygulama
kaynaklari AYDEP sisteminde ytklenmis midir? Yapiliyor
11 | Birimde, sosyal, kltlrel ve sportif faaliyetler nasil ynetiliyor? \C(Sozden Gegirme
apiliyor
e y . lyilestirme
12 | Dezavantajli 6grencilere yonelik 6grenme ortamlari ve saglanan diger olanaklar var midir? Yapiliyor
13 Birimde, kadrolu olmayan 6gretim elemani segimi ve yariyil sonunda performanslari nasil Go6zden Gegirme
dederlendiriliyor? Yapiliyor
N o o . ... . |Uygulama
14 Birimde, 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini desteklemek icin planli ve programli bir egitim streci Yapiliyor
bulunmakta midir?
C. Aragtirma 1 | Birimin arastirma politikasi ve stratejilerine yénelik hedefleri var mi? Bl.‘?nlama
ve Uzeyinde
Geligtirme 2 | Birimde, arastirma sireglerine iliskin performans ve izleme sonuglari degerlendiriliyor mu? Bli?zn;?/me
3 | Ogrencilerin arastirma projelerine yénlendirmesi yapiliyor mu? Plfanlama
' Diizeyinde
4 | Birimde dgretim elemanlarinin arastirma performanslari izleniyor mu? s:;ﬁsr;rGegrme
D. 1 Birim, toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal ve gevresel Uygulama
Toplumsal duyarlilia yonelik faaliyet planliyor mu? Yapiliyor
Katki 2 | Birim toplumsal katki performansinin izZlenmesine ve iyilestirimesine yonelik neler yapiyor? \L(ngﬁ:jga

Degerlendirme
Bulgulari

Misyon Vizyon: Web sayfasinda Fakiltenin misyon ve vizyonu yer verildigi gorilmis, BKYS
Uzerinde yer alan “YD-015- Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu Misyon Vizyon” dokiimaninin revize
edilmesi gerektigi gortimustar.

Siire¢ Performans Parametresi: Fakultenin 2021 yilinda 4 adet olan Slreg Performans Parametre
sayisinin 2022 yilinda 18 adede ¢ikarildigi, Antrendrlik Egitimi boliminun 2021 yilinda 37 adet olan
Sire¢ Performans Parametre sayisinin 2022 yilinda 12 adede cekildigi, Beden Egitimi ve Spor
Egitimi bolimlnln 2021 yilinda 42 adet olan Sire¢ Performans Parametre sayisinin 2022 yilinda 12
adede cekildigi, Spor Yoneticiligi boliminin 2021 yilinda 37 adet olan Siire¢ Performans Parametre
sayisinin 2022 yilinda 12 adede ¢ekildigi goralmustir. Fakdltenin bolimleriyle birlikte 2022 yilinda
belirlemis oldugu, 31 adet Siire¢ Performans Parametresinden 11 adedinin Universitemiz 2022-2026
Stratejik Plan Performans Parametresi ile iliskilendirildigi goriimistir. Ek olarak egitim 6gretim
sureclerinin planlama agamasinda Fakultenin, uygulama ve izleme asamasinda Bolumlerin sUreg
performans parametresi sectigi gortiimektedir. Yine arastirma ve gelistirme (st slrecinin segilmedigi
gortlmektedir.

Faaliyet Plani: 2022 yilinda Fakiilte 7 adet, bolimleri ise 2'ser adet faaliyet belirlemis, faaliyetlerin
tamami gerceklestirildigi ve kanitlarin girildigi gortlmustir. Fakultenin bolimleriyle birlikte belirlemis
oldugu 11 adet farkli faaliyetin 6'sin Universitemiz 2022-2026 Stratejik Plan hedefleriyle iliskil
oldugu, 5 adedinin iligkilendirilmedigi gortimustr.

Riskler: Fakiiltenin (bolimleriyle birlikte) 17 adet Faaliyet, 2 adet idari Performans ve 4 adet Siireg
Riski olmak Uzere toplamda 23 adet risk belirlendigi, belirlenen risklerin sadece bir tanesinin yiksek
oldugu, diger risklerin disuk ve gok dusuk risk derecesi olarak belirlendigi goruimustar.

lyilestirme Plani: 2022 yilinda Fakiilte, Birim i¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda iki adet
lyilestirme plani hazirlayarak her ikisini de tamamladigi ve kanitlaryla birlikte BKYS sistemine
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girisinin yapildigi gorulmustdr. Bunun diginda baska bir iyilestirme plani bulunamamisgtir.

Paydas iligkileri Tablosu: Fakiiltenin 2022 yili paydas iliskileri tablosunu hazirlayarak BKYS
sistemine girdigi gorulmustur.

Memnuniyet Yonetim Sistemi: Fakilteye 2022 yilinda bildirim turlerine gore 90 adet istek, 25 adet
sikayet, 29 adet dneri, 7 adet memnuniyet ve 4 adette diger olmak Uzere toplamda 155 adet bildirim
yapiimig olup bildirimlerin tamami kapatilmistir.

Web Sayfasi: Fakilteye ait web sayfasi incelendiginde; sayfada haberlere yer verildigi, duyurularin
yayinladigi gincel tutuldugu goralmastdr. Ayrintili incelendiginde Hakkimizda, Ogrenci ve Kalite
sekmelerinde yer alan bazi problemlerle karsilagiimistir.

AYDEP: AYDEP sistemi Uzerinde bazi 6gretim elemanlarinin belirtke tablolarini ve sorulari
tamamladigi goruimekle birlikte, bazi 6gretim Gyelerine atanan belirtke tablolarinin tamamlanmadig,
kazanimlar ve program giktilarinin hatali taksonomik dlzeylerde yazildigi, kullaniimamasi gereken
bilir—6grenir vb. kelimelerin kullanildigi, kazanimlara soru girilmedigi goruimustir.

lyilestirilecek
Alanlar

Siire¢ Yonetimi: BKYS sure¢ temelli bir yapiya sahip olup, akademik birimlerin 6zellikle egitim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarinda olabildigince fazla sayida ana sureci BKYS (izerinden takip
etmeleri toplam kalite yonetim sistemi agisindan daha dogdru olacaktir. Bunun yaninda Universitenin
sectigi diger Ust slreglere yapilabilecek katkilar goz oniinde bulundurularak bu st siireglerden de
ana surecler secilmelidir. Ozellikle stratejik plan performans gdstergeleri ile iligkili sire¢ performans
parametrelerinin secilmesi ve takip edilmesi uygun olacaktir.

Faaliyet Planlari: Birimin yUrGttugu tim sdreglere iligkin faaliyetlerinin planlama asamasinda goz
onltnde bulundurulmasi, sayir ve cesitliligin artirimasi ve o&zellikle stratejik plan performans
gostergeleri ile iliskili faaliyetlere faaliyet planlamasinda yer verilmesi uygun olacaktir.

lyilestirme Plani: lyilestirme plani cesitliligi ve sayisi artirimalidir. Her alanda yaganan sorunlar
iyilestirme firsati olarak degerlendirimelidir. Ozellikle memnuniyet sistemi (izerinden alinan sikayet,
istek ve dneriler igin iyilestirme planlari yapiimasi uygun olur. PUKO ddngiistiniin tamamlanmasi igin
iyilestirme planlari en énemli asamalardan biri olarak degerlendirilmelidir.

Riskler: 28.07.2021 tarihinde yapilan i¢ degerlendirmede raporunda belirtilen “Birim ile ilgili risklerin
takibinde bazi risklerin tanimlarinda sikintilar gézlemlenmistir. Ornegin; slreg risklerinden bazilari
slire¢ yonetime ait olmayip idari performans moduliinden takiplerinin yapiimasi gerekmektedir. Risk
yonetim sisteminde olasilik ve etki derecelerinin tekrar gozden gegirilerek uygun derecelendirmelerin
yapiimasi, risklerin tekrar gézden gegirilmesi birim igin faydali olacaktir.

Memnuniyet Yonetim Sistemi: Fakilteye yapilan bildirimlerin tamami kapatiimis olmakla birlikte
bazi taleplerin 10 gunluk sonuglandirma suresinden sonra sonuglandirildigi gorulmuastdr. Bunlarin
gerekgesi belirlenip iyilestirme plani yapilmasi uygun olacaktir.

Web Sayfasi: Degerlendirme Bulgulari alaninda belirtilen sekmelerdeki eksikliklerin giderilmesi ve
web sitesinin dlzenli gdzden gegirilmesi faydali olacaktir.

AYDEP: Belirtke tablolarinin usuline uygun tamamlandigini ve kazanim dizeyine uygun sorularin
AYDEP OYS ye girildigi béliim/anabilim dali baskanlari ve birim EKGS koordinatérligii biinyesindeki
mufredat gelisim ve odlgme degerlendirme komisyonlari tarafindan gdézden gegcirimeli ve
iyilestirilimelidir.

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk tespit edilmemigtir.

Uygunsuzluk
Rapor Durumu

Uygunsuzluk Raporu Diizenlenmemisti

Degerlendirme Takimi imza Birim Yoneticisi imza
Prof. Dr. Mustafa Kasim KARAHOCAGIL Prof. Dr. Ersan KARA
Canfer MEMOGLU Dr. Ogr. Uyesi Vahit CIRIS

Merve GULLUCE

Dr. Ogr. Uyesi Sadi ON

Kalite Yonetim Koordinatérltgi Sayfa4/4



https://kalite.ahievran.edu.tr/

