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Değerlendirilen Birim Spor Bilimleri Fakültesi 

Değerlendirme Periyodu 2023 

Değerlendirme Tarihi 01.12.2023 

Değerlendirmeye Tabi 

Süreçler 

1.0. Eğitim ve Öğretimi Yönetmek, 3.0. Dönüşümü Yönetmek, 5.0. 

Toplumsal Katkıyı Yönetmek 

Değerlendirmeye Esas 

Standartlar 
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 

İş bu değerlendirme, Tüm Birimleriyle Kalite Yönetim Sistemi Belgesi alan Kırşehir Ahi Evran 

Üniversitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardının 9.2 İç Tetkik Maddesinin bir gereği olarak; 

Birimlerin kalite yönetim sistemi standartlarını oluşturma, iş ve işlemlerini belirlenen standart ve 

performans hedeflerine uygun yürütme ve sürekliliğini sağlama konusundaki durumunu izleme ve 

amacıyla yapılmıştır. 

Değerlendirme Sürecine 

İlişkin Açıklama 

Fakülte dekan ve dekan yardımcıları, fakülte sekreteri ve birim kalite 

komisyonu iç değerlendirme toplantısına katılım sağlamışlardır.  

Değerlendirme Bulguları  

- Birimin kalite süreçleri izlenimlerine bakıldığında üniversite stratejik 

planlamasına doğrudan etki edecek performans göstergelerinin yer 

aldığı ve bunları düzenli aralıklarla izledikleri tespit edilmiştir. 

- Birim tarafından belirlenen süreçlere bağlı faaliyet planları ve risk 

tanımları birim kalite komisyonu tarafından ortak görüşler alınarak 

planlanıp, gerçekleştirilmelerinin izlendiği iç değerlendirme 

toplantısında görülmüştür.   

- Birim paydaş ilişkileri tablosu önceliklendirmeye uygun olarak 

hazırlanmış ve iş birlikleri bu sürece göre devam ettirilmektedir.  

- Memnuniyet Yönetim Sistemine gelen istek, şikayet…gibi 

bildirimlerin süre dahilinde kapatılması ve ilgili kişiye bilgi verilmesi 

gerçekleştirilmiştir. Bu bildirimlerin giderilmesine yönelik 

memnuniyetler de mevcuttur.  

 

İyileştirilecek Alanlar  

- Birim web sayfası menü içeriklerinde eksikliklerin olduğu 

görülmektedir. Tekrar gözden geçirilmesi uygun olacaktır. 

- Süreç performans parametrelerine ve faaliyet planlarına uygun 

olarak hazırlanan risklerin gözden geçirilmesi gerektiği birim 

yetkililerine iletilmiştir. 

- Birim Kalite Yönetim Sistemine yönelik herhangi bir iyileştirme 

planı bulunmamaktadır.  

Uygunsuzluklar Uygunsuzluk tespit edilmemiştir. 

 

 Uygunsuzluk raporu düzenlenmemiştir. 

 
Uygunsuzluk raporu düzenlenmiştir.  .. adet uygunsuzluk raporu değerlendirme raporunun 

ekinde verilmiştir. 
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