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iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Degerlendirme Periyodu

2023

Degerlendirme Tarihi
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Degerlendirmeye Tabi
Siirecler

1.0. Egitim ve Ogretimi Y&netmek, 3.0. Doniisiimii Yonetmek, 5.0.
Toplumsal Katkiy1 Y&netmek

Degerlendirmeye Esas
Standartlar

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardmin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amactyla yapilmigstir.

Degerlendirme Siirecine
Iliskin Aciklama

Fakiilte dekan ve dekan yardimcilari, fakiilte sekreteri ve birim kalite
komisyonu i¢ degerlendirme toplantisina katilim saglamislardir.

Degerlendirme Bulgulari

- Birimin kalite siire¢leri izlenimlerine bakildiginda iiniversite stratejik
planlamasina dogrudan etki edecek performans gostergelerinin yer
aldig1 ve bunlar1 diizenli araliklarla izledikleri tespit edilmistir.

- Birim tarafindan belirlenen siireclere bagl faaliyet planlar1 ve risk
tanimlar1 birim kalite komisyonu tarafindan ortak goriisler alinarak
planlanip,  gerceklestirilmelerinin  izlendigi i¢  degerlendirme
toplantisinda goriilmiistiir.

- Birim paydas iliskileri tablosu Onceliklendirmeye uygun olarak
hazirlanmis ve is birlikleri bu siirece gore devam ettirilmektedir.

- Memnuniyet YoOnetim Sistemine gelen istek, sikayet...gibi
bildirimlerin siire dahilinde kapatilmasi ve ilgili kisiye bilgi verilmesi
gergeklestirilmistir.  Bu  bildirimlerin ~ giderilmesine  yonelik
memnuniyetler de mevcuttur.

Iyilestirilecek Alanlar

- Birim web sayfasi menii igeriklerinde eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Tekrar gozden gegirilmesi uygun olacaktir.

- Siire¢ performans parametrelerine ve faaliyet planlarina uygun
olarak hazirlanan risklerin gozden ge¢irilmesi gerektigi birim
yetkililerine iletilmistir.

- Birim Kalite Y6netim Sistemine yonelik herhangi bir iyilestirme
plan1 bulunmamaktadir.

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

] | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

O

ekinde verilmistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir.

.. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun
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