KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU
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Periyodu
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Tarihi

Degerlendirmeye 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek, 3.0. Doniisiimii Yonetmek, 5.0. Toplumsal
Tabi Siirecler Katkiy1 Yonetmek

Degerlendirmeye

Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yOnetim sistemi standartlarii olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amaciyla yapilmistir.

Degerlendirme
Siirecine Iligkin
Aciklama

Fakiilte dekan yardimcisi, fakiilte sekreteri i¢ degerlendirme toplantisina katilim
saglamiglardir.

Degerlendirme
Bulgular:

- Birimin kalite siire¢leri izlenimlerine bakildiginda {iniversite stratejik planlamasina
dogrudan etki edecek siire¢ performans gostergelerinin yer aldig1 ve bunlar diizenli
araliklarla izledikleri, birim faaliyet planlarindaki faaliyetlerle destekledikleri tespit
edilmistir.

- Birim tarafindan belirlenen siireclere bagl faaliyet planlar1 ve risk tanimlar1 birim
kalite ~ komisyonu  tarafindan  ortak  goOrlisler  alimarak  planlanip,
gerceklestirilmelerinin izlendigi i¢ degerlendirme toplantisinda goériilmiistiir.

- Birim paydas iliskileri tablosu dnceliklendirmeye uygun olarak hazirlanmis ve is
birlikleri bu siirece gore devam ettirilmektedir.

- Memnuniyet Yonetim Sistemine gelen istek, sikayet...gibi bildirimlerin siire
dahilinde kapatilmas1 ve ilgili kisiye bilgi verilmesi gerceklestirilmistir. Bu
bildirimlerin giderilmesine yonelik memnuniyetler de mevcuttur.

- Birim 2023 i¢ degerlendirme raporunda yer alan iyilestirilecek alanlara uygun
olarak gerekli iyilestirmeleri planlamis ve gergeklestirmistir.

- Birim yetkilileri tarafindan “dokiiman rezivyon talebi (muafiyet-intibak)” kalite
koordinatorliigiine iletilmis ve revizyon koordinatorlilk tarafindan uygun
goriilmiistiir. Bu 6rnek, tiniversite kalite siireglerinin yayilimi, uygulanimi agisindan
ornek bir gostergedir. Birim yetkililerinin kalite siireglerini benimsedigi, bu anlamda
yonetimi ylriittiigl goriilmektedir.

Tyilestirilecek
Alanlar

- Birim web sayfasi menii igeriklerinde eksikliklerin oldugu goriilmektedir.
Tekrar gbzden gecirilmesi uygun olacaktir.

- Fakiilte boliimlerinin kalite siireglerine katilim gostermedigi, (Antrendrlik
Egitimi Boliimiinde faaliyet planlarinda sadece 2 faaliyet secildigi) BKYS
yonetimini gerceklestirmedigi sadece fakiilte iist yonetiminin siiregleri takip
ettigi ve yiirtittiigii gériilmektedir. Bu birim kalite siireclerinin alt boliimlere
de yayilminin diisiik oldugunu gostermektedir. I¢ degerlendiriciler olarak
fakiilte boliimlerine ait kalite temsilcileri segilip kalite siireglerini boliime ait
temsilcilerin yiirlitmesi gerektigi onerilmistir.
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- Web sayfalarinin yonetimi de boliimlerden segilecek temsilcilere verilmesi
gerektigi, boylece birime ait haber, bilgi kaynaklarinin daha zengin iletilere
sahip olacagi birim yetkililerine onerilmistir.

Uygunsuzluklar Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

M | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

- verilmistir.
Degerlendirme Takim imza Birim Yoneticisi Imza
Prof. Hande KILICARSLAN Dog. Dr. Sadi ON
Fak. Sek. Harun YILDIRIM Fak. Sek. Ramazan AKGUL
Burak Can MEBDI (Ogrenci)
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